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EKSPERT W PRODUKCJI MEMBRAN BITUMICZNYCH
PROTOKOt REKLAMACYJNY nr¥;
data zgtoszenia reklamacji: data ogledzin:
miejsce mozliwych ogledzin (doktadny adres):
DANE SKtADAJACEGO REKLAMACIE
nazwa firmy:
imie i nazwisko: nr telefonu:
adres: adres mailowy:
DANE ODBIORCY FINALNEGO/INWESTORA
(uzupetnic jesli dane inne niz Sktadajgcego reklamacje)
nazwa firmy:
imie i nazwisko: nr telefonu:
adres: adres mailowy:
DANE WYKONAWCY
(o ile wyrob zostat wbudowany w konstrukcje obiektu budowlanego)
nazwa firmy:
imie i nazwisko: nr telefonu:
adres: adres mailowy:
DANE DOTYCZACE REKLAMOWANEGO WYROBU
1 1
nazwa produktu: 2. ilos¢ produktu: 2.
3 3
data produkgji: (dane z
etykiety- o ile mozliwe do nr faktury:
ustalenia)
Przyczyna reklamacji (wstawic x przy wtasciwej)
wada jakosciowa: wada transportowa: wada ilosciowa:
) | 1zoBUD Sp.z00. © | N1p:756-18-31-498 (W | tel +48 77 461 52 87 www.izobit.com.pl

taki Kozielskie Regon: 532228808 tel. +48 77 545 93 81 izobud@izobit.com.pl
ul. Lesna 4, 47-150 Lesnica KRS: 0000067066 fax +48 77 544 93 26



1ISO 9001 I | ISO 14001 I | ISO 45001 I

O
m
a

apo

®BUD

wonn
js]e]a]
see
oo _
aa g
]
€3

2 §

EKSPERT W PRODUKCJI MEMBRAN BITUMICZNYCH

Formularz F-IX-2-2/3

opis probleméw z
wyrobem (rodzaj
problemu, czas i miejsce
jego wystgpienia, itp.)

data stwierdzenia
problemow z
wyrobem:

miejsce stwierdzenia
problemdw z
wyrobem:

dane dotyczace
montazu produktu (o
ile zostat

(data wykonywania prac, informacje o podtozu, metodzie montazu itd.)

zamontowany)
oczekiwania
Zgtaszajacego
reklamacje
Wymagane dokumenty
1.Kserokopia dowodu zakupu 2. Dokumentacja zdjeciowa i/lub filmowa

3. Kserokopia gwarancji prawidtowego wykonania montazu udzielonej przez Wykonawce lub innego

dokumentu potwierdzajgcego przeszkolenie w zakresie montazu materiatéw hydroizolacyjnych

Potwierdzenie udziatu w ogledzinach (data i czytelny podpis)

Sktadajgcy zgtoszenie
reklamacyjne

Wykonawca

Odbiorca
finalny/Inwestor

Przedstawiciel
IZOBUD Sp. z 0.0.

Sposéb rozpatrzenia reklamacji (wypetnia IZOBUD Sp. z 0.0.)
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